
খুলনা ওয়াসার উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনাসমূহ 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০২১-২০২২ 

1. Online posting of customer bills এর র্াধ্যমর্ গ্রাহমকর ব্াাংমক জর্াকৃত রবমলর পপারটাং খুলনা 

ওয়াসা সার্ মামর সরাসরর হালনাগাদকরণ। 

2. পসৌরশরি ব্বহামরর র্াধ্যমর্ খুলনা ওয়াসা র্বমনর পাম্প র্টর পররচালনা। 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০২০-২০২১ 

1. Smart Meter Reading Apps এর র্াধ্যমর্ গ্রাহমকর সঠিক রর্টার ররর াং সাংগ্রহ রনরিতকরণ 

2. গ্রাহমকর ত্রুটিপূণ ম/চুরর হওয়া রর্টার প্ররতস্থাপন প্ররিয়ার বাস্তবায়নজরনত সর্য় হ্রাসকরণ 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০১৯-২০২০ 

1. AMR (Automated Meter Reading) প্ররিয়া গ্রাহক পর্ মাময় পরীক্ষামূলকর্ামব চালুকরণ। 

2. DMA (District Metered Area) বাস্তবায়মনর র্াধ্যমর্ পারন সরবরাহকরণ। 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০১৮-২০১৯ 

1. অনলাইমন (https://www.kwasa.org.bd) পারনর সাংমর্াগ লাইমনর অরর্মর্াগ গ্রহণ ও রনষ্পরিকরণ 

2. অনলাইমন (https://www.kwasa.org.bd) গ্রাহকবৃমের পারনর রবমলর তথ্য প্রদান 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০১৭-২০১৮ 

1. ১টি উৎপাদক নলকূমপ AMR (Automated Meter Reading) পদ্ধরত পরীক্ষামূলকর্ামব চালুকরণ। 

2. PMIS (Payroll Management Information System) সফটওয়যার প্রবতমন। 

o খুলনা ওয়াসা উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা ২০১৬-২০১৭ 

1. ১টি উৎপাদক নলকূমপ পরীক্ষামূলকর্ামব SCADA (Supervisory Control and Data 

Acquisition) সফটওয়যার প্রবতমন। 

2. অনলাইন রবল পপমর্ন্ট রসমটর্ (এক-মপ) চালুকরণ 
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